ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
https://etyekituzep.hu

On, mint felhasznald, az etyekituzep.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) hasznalataval tudomasul
veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A Honlapon folytatott tevékenység
A Honlap célja az Etyeki Tlzép Kft. szolgdltatasainak bemutatdsa és az érdekl6ddék dsszekotése a
Szolgdltaté értékesitGivel.

A Honlap lGzemeltet6je az Etyeki TUzép Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd).

2. A Szolgaltaté adatai

Név: Etyeki Tlizép Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.

Képvisel6 neve: Tatrai Tamas Péter

Cégjegyzékszam: 07-09-009262

Nyilvantartasba vette: Fejér Megyei Birdsag, mint cégbirdsag
Uzlet cime: 2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

Uzlet nyitvatartasi ideje: H-P: 7-17, Szombat: 7-13, Vasarnap: zarva
Miikédési engedély szama: 1030-2/2003

Miikodési engedélyt kiallité hatdsag: Polgarmesteri Hivatal, Etyek, Korpince koz 4.;
Telefon és fax: +36 22 353 633, 353 698, 353 655

Addbszam: 12997644-2-07

Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10403208-50515556-52531002
Telefonszam: +36 22 597 027

E-mail: info@etyekituzep.hu

3. Az ajanlatkérés menete a weboldal haszndlataval

3.1. Adja meg a Szolgaltato altal kért adatokat:
o Vezetéknév
e Keresztnév
e Email cim
o Telefonszam
e Epitkezés helyszinének
o lIranyitészdma
o Vdros
o Utca, hazszam
e Termékek megaddsa szovegesen
o File-ok feltoltése, amely segitik az ajanlat készitést
e Megjelenitett matematikai mlvelet eredménye

3.2 Kiildje el az informacidkat a Kiildés gombra kattintva

3.3 Ezt kovetben a Szolgaltaté munkatarsai a megadott elérhet6ségek valamelyikén felveszik a
kapcsolatot az ajanlatkészités érdekében.

3.4. A termékek ara


https://etyekituzep.hu/

A termékek mellett feltiintetett ar bruttéban értendd, mely &r tartalmazza az Altalanos Forgalmi
Adot. Szolgaltaté azonban nem vallal felelGsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl
eredden hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendd
aratdl jelentSsen eltérd, irredlis arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a
weboldalon hibdsan feltlintetett dron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltato, a
rendelés visszaigazoldsdban ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetGségét,
mely informécié birtokaban On eldéntheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy minden
hatrdnyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A termékek ara kedvezményt tartalmazhat a termék gyartéja altal meghatarozott, legutoljara kiadott
javasolt kiskereskedelmi arhoz képest. A termék ara felett megjelenitett RRP a Recommended Retail
Price, vagyis a javasolt kiskereskedelmi ar, a Szolgaltaté ebbdl az ajanlott arbdl ad kedvezményt a
vasarlonak.

3.5. Raklap szolgaltatas szabalyai

3.5.1 Raklap szolgdltatas dija
A Termékek gyartdi a raklapon szdllitott Termékek esetén tobbfajta extra koltséget szdmolnak fel:

o csomagolasi dij
o raklap hasznalati dij
o raklap betétdij.

A raklapok visszavételekor Szolgaltato kizardlag a raklapok betétdijat koteles visszafizetni, a raklapok
csomagoldasi, hasznalati és csomagolasi dijat nem.

3.5.2 A raklap kiadas szabalyai

Vevé koteles a raklap atvételekor a raklapokat atvizsgdlni és az esetleges séruléseket/hibakat jelezni
Szolgéltaténak, majd meggydzni arrdl, hogy ezeket a hibakat/sériléseket a széllitdlevélen Szolgaltatd
feltlintette.

3.5.3 A raklap visszavételére vonatkozo szabalyok
A raklap betéti dijat Szolgaltaté az alabbi szabalyok szerint és az alabbi feltételek teljesiilése esetén
tériti vissza teljes mértékben/részlegesen a Vevének:

a) Szolgaltaté kizardlag ép, sértetlen raklapot koteles visszavenni.

b) Szolgaltatd jogosult a sériilt raklap visszavasarlasat a sériilés megjeldlésével visszautasitani,
kivéve azt az esetet, amikor a raklap sériilése annak kiadasakor fel lett tlintetve a szallitélevélen.

c) Szolgaltaté kizdrdlag az altala kiadott raklapokat koteles visszavenni és kizarélag a
Szolgaltatétdl vasarolt Termékhez kapcsolddo raklapok esetében.

d) Szolgaltatd a raklap betétdij visszatéritése soran a raklap elvitelekor/kiadasakor érvényes
raklap dijat koteles visszafizetni.

e) Szolgaltaté nem koteles a raklapokat a Termékrd6l kidllitott szamla teljesitési hataridejétél

szamitott 6 hdnapot kévetGen visszavdsarolni. llyen esetben a raklap visszavétele csak a Szolgaltatd
eseti dontése alapjan lehetéséges.

f) Vevd koteles a raklapokat kizardélag egyesével egymasra pakolva, 6sszeforgatas nélkil és
kiilon-kilén pakolva visszaszolgaltatni.
g) Amennyiben a Szolgaltaté szallitja vissza a raklapokat a Vevd altal megadott helyrdl, a

Szolgaltatd szallitasi koltséget szamithat fel, amirél irdsban tajékoztatja a Vevét. Vevé koteles a
raklapokat egy helyen gytijtve, tipusonként 6sszevalogatva 0sszekésziteni. Vevs koteles gondoskodni
arrél, hogy a raklapokat oly médon készitse 6ssze, hogy a raklapok elszallitasakor a tehergépjarmd
kozvetlendl a raklapok mellé tudjon allni.

h) Szolgaltaté koteles a raklapok betétdijat a raklapok visszavételét koveté 10 munkanapon
belll elutalni Vevének.



i) Szolgaltatd jogosult visszatartani a teljes raklap betétdijat, amennyiben nem teljesiilnek a
fenti f) és g) pontban koriilirt feltételek.

j) A raklapokat Szolgaltato a telephelyén atvalogatja, abban az esetben is, ha a Szolgaltaté végzi
el a telephelyre vald visszaszallitast. A Szolgaltatd telephelyén torténik a végleges atvétel és a
mindségi besorolas.

k) Az at nem vett raklapokat Szolgdltatd 15 munkanapig 6rzi meg, utana haladéktalanul
megsemmisiti.

3.6. A Termék atvételére vonatkozo szabalyok

A vonatkozo jogszabdlyi rendelkezés (Ptk. 6:125. §) alapjan a Szolgaltaté a Termék tulajdonjoganak
atruhazasdra, a Vevl a vételar megfizetésére, valamint a jelen pontban meghatdrozottak szerint a
Termék atvételére koteles.

3.6.1 A Termék atvételérdl szolo6 értesités

Szolgdltaté a Terméknek a Szolgaltatd tortént megérkezésérdl és a Termék atvételének pontos
részleteirdl elektronikus levélben értesiti a Vevét. A Termék megérkezésérdl és az atvétel részleteirdl
sz6l6 értesités akkor tekintend6 megérkezettnek, amikor az a Vev6 szdmdra hozzaférhetévé valik a
Vev6 elektronikus levelez6 rendszerében.

3.6.2 A Termék atvételére elGirt hataridé
Vevé koteles haladéktalanul atvenni a Terméket az Ertesités megérkezése utan.

3.6.3 Tarolasi dij

Amennyiben az egyedi megrendelés soran Felek eltér6en nem allapodnak meg, az Ertesités napjatol
szamitott 30 napig a tarolas ingyenes.

Az Ertesités napjatdl szamitott 30. naptdl Vevé kdteles tarolasi dijat fizetni.

A tarolasi dij mértéke a Termék brutté értékének 0,25 %-a/hét+ AFA.

3.6.4 Elallas a szerzédéstdl

Amennyiben a Vev6 60 napot meghaladé késedelembe esik, Szolgdltatd jogosult a Vevs részére
megkuldott elektronikus levélben péthataridét tlizni. Ha a Vevd a pdéthataridén bellil nem veszi at a
Terméket, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédéstdl eldlini.

Szolgdltatd jogosult a Szerz6déstdl elallni, ha a Vevs a Szerz6dés teljesitését megtagadta.

3.7. A szerz6dés iktatasa
3.7.1. A Honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbelinek, azt a Szolgaltatd nem iktatja.

4. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a. a terméknek,

b. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c. tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d. ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztod vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstd6l indokolas nélkiil elalini.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja elallasi jogat.



Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogdval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postdn, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgdltatd részére. EbbéSl a célbdl
Fogyaszto felhasznalhatja a kdvetkezé linken [https://etyekituzep.hu/wp-
content/uploads/2021/07/elallasi_nyilatkozat.pdf] keresztil elérhet eldllasinyilatkozat - mintat is.
Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatdt a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel§en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltaténak.
Postai Uton torténd jelzés alkalmdaval a postdra adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé
szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithaté legyen a feladds datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének
kivil az eladllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgdltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozdsi médot valasztott. Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6 kozll Szolgaltatd a kordbbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felel&sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog:

-olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal
nem befolyasolhatd, a 14 napos eldllasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

-olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el8 a Szolgéltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a On
személyére szabtak;

-olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgdltato a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel Ont siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Ha az eldllsi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor On
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szdndékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.


https://etyekituzep.hu/wp-content/uploads/2021/07/elallasi_nyilatkozat.pdf
https://etyekituzep.hu/wp-content/uploads/2021/07/elallasi_nyilatkozat.pdf

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti termék helyett helyettesité termékkel teljesit,
eldllds esetén a termék visszaszolgaltatdsdnak koltségeit is a Szolgaltatd viseli.

5. Szavatossag

5.1 Kellékszavatossag

On a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a Szolgéltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén On az atvétel idpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatdridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait On
érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel
id6pontjatol szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezéséts|
szamitott kett6 honapon belil k6zélni a Szolgaltatdval.

On koézvetleniil a Szolgéltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétSl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesdil
a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka
Onnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes On altal tdmasztott szavatossdgi igénynek helyt adni.
A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

5.2 Termékszavatossag

A termék (ingo dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé vasarld — vélasztasa szerint —az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét On a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mingsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A On a hiba felfedezése utén
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a
fogyaszto felelbs.



On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgéltatd) szemben
gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazdsabdl ered.

A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgdltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

6. Jotallas
Hibas teljesités esetén Szolgaltato jétdllasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelel6en, a
Korm.rendelt mellékletében meghatarozott termékekre vonatkozdan. A kotelez6 jotallas id6tartama
a termék aratdl fugg:

- 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén egy év

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év, melynek kezdé id6pontja a termék Onnek térténd

atadasanak a napja.

Szolgdltatd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl sz61é 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatdlya ald nem tartozé egyes termékek tekintetében a gyarto altal biztositott és
onként vallalt jotallast biztosit, melynek id6tartama minden esetben a termék mellett feltlintetésre
keriil, amennyiben mégsem, On az ligyfélszolgalaton tud ezzel kapcsolatban érdeklédni.
A j6tdllas kezd6 id6pontja a termék Fogyasztdnak torténé atadasanak a napja, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Szolgaltato a
termékhez mellékelt j6tdllasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszto a terméket atveszi.
Nem tartozik j6tdllas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszté részére vald dtaddsat kbvetben
|épett fel, igy példaul, ha a hibat
- szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a haszndlati-kezelési utmutatéd
hibajara vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagydsa,
- helytelen tdrol3s, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyasztd: - elsGsorban — vdlasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

- ha megallapitdsra keriil, hogy a termék nem javithatd, akkor Szolgdltatd koteles azt kicserélni, vagy
a vételdrat visszafizetni 8 napon belll

- ha a hiba kijavitasa 15 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, akkor Szolgaltatd koteles tajékoztatni a
Fogyasztot a javitds 15. napjdn, a javitds varhato idGtartamardl

- ha a termék 30 napon beliill nem javithaté, akkor a Szolgéltatd 8 napon belil kbteles kicserélni a
terméket, vagy visszafizetni a vételarat

- ha a Szolgdltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén
belil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitashoz vagy
a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.



A kijavitdst vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Fogyaszté altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hatarid6én belil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze.

A kijavitds soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil Fogyasztot a jotallasbdl fakado jogok az 5.1 és az 5.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

J6tdllasi vagy szavatossagi igényeit az aldbbi cimen érvényesitheti:
Etyeki Tlizép Kft.

2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

Javitas

Szolgaltaté a termékeinek a garancidlis idGszak alatti és az azt kdvet6 javitasat a forgalmazott
termékek gyartdinak cimén, illetve Szolgaltatd telephelyén biztositja. Gyartdi elérhetGségeket a
Szolgaltaté biztosit az aldbbi telefonszamon.

7. Panaszkezelés

On a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi cimen
érvényesitheti:

Etyeki Tlizép Kft.

2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

Telefon: +36 22 597 027

Telefax: +36 22 597 028

E-mail: info@etyekituzep.hu

Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvosldséra nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha On a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt (bemutatdterem) szébeli panasz esetén
helyben Onnek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén Onnek legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlleg megkiildi a jegyz8kdnyv masolati
példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja Ont.

8. Adatvédelem



Megrendelése soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései szerint jarunk el adataival.
Szolgaltaté részletes Adatvédelmi Nyilatkozata a Honlapon érhet6 el.

9. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

A Szolgaltatd és On kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvitakat békés uton, targyalds keretében
kisérlik meg rendezni. Amennyiben Szolgaltatdval vald targyalasok nem vezetnek eredményre, az
aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az On szamara:

9.1 Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatésagi feladatokat a
fogyaszto lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

9.2 Online vitarendezési platform.

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetGséglik nyilik arra, hogy online vasarladshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen

keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggdtolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9.3 Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl On eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikodd békéltets testiiletnél. Békéltets Testiiletre vonatkozé szabdlyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fejér megyei Békéltets Testlilet

cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszu séta tér 4-6.

telefon: 06-22/510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

9.4 Birdsagi eljaras. Amennyiben On a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelését birdsag elétt
kivanja érvényesiteni, erre polgari eljaras keretében van lehetGsége a Polgari Térvénykonyvrdl szélo
1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi lll. térvény rendelkezéseinek
megfelelGen.

10. FelelGsség

On a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vallal
felelGsséget a haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito szerzGdésszegésért vald
felelGsségen tulmenden.

Szolgaltaté a megrendelés torlésének jogat - gyari ideiglenes hiany, vagy kivonas esetében-
fenntartja.



Amennyiben minden gondossaganak ellenére a termék hibas aron szerepel, amely a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott aratdl jelentdsen eltér, Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében On
eldllhat vasarlasi szandékatol.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghiusuldsa - gydri ideiglenes hidny,
vagy kivonds esetében- esetén a Szolgaltaté kartéritési kotelezettséget nem vallal.

Szolgéltatd kizar minden felel§sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. On koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
se kdzvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse. On teljes mértékben és kizarélagosan felel@s sajat
magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylittm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A felhasznalék dltal a Honlap haszndalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatdok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltatéd nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
dsszefligg6 barmely tevékenység az On dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarélag Ont terheli a felel8sség.

Amennyiben On a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd jéhiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult
az informacid haladéktalan torlésére vagy annak mdodositasara.

Szolgaltatd és On kdzott a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan létrejott megéllapodas
megsz(inik, ha On torli a regisztracidjat, vagy ha a Szolgaltatd torli az On regisztraciojat.

11. SzerzGi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgdltatds elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz8i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magdancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhaszndalason tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténdé
tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a
Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmend&en a regisztracié, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszeri hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tobbszérozésen és
a magancélli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel az oldal
domain-nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domain-névre,
annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Szolgdltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgdltatd kilon engedélyt ad.



Kilén megéllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgdltatd
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
madositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

A Szolgaltatds igénybevételével On elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatds igénybevétele soran
az On altal feltdltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és
barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

12. Altaldnos szerzédési feltételek egyoldalti médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket a felhasznaldk elézetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaldan is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetSen a Honlap
elsé hasznélata alkalmaval valnak hatalyossa Onnel szemben, az ezt kéveté megrendelésekre
vonatkozdan.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek jelenlegi szovegének hatélyba lépési datuma:
2022.06.15



